
Examenprogramma

Naam locatie:
Uitvoering te:
Kwalificatiedossier (kwalificatie):
Cohort:
Crebonummer
Leerweg
MBO niveau: 

Code + Naam van het examen Gekoppeld aan Kernta(a)k(en) Werkproces(sen) Te meten niveau Diplomeringseis Tijdsduur Examinering

Nederlands lezen/luisteren 120 minuten

Nederlands schrijven 60 minuten

Nederlands spreken 15 minuten

Nederlands gesprekken voeren 15 minuten

Engels lezen/luisteren B1 90 minuten

Engels schrijven A2 60 minuten

Engels spreken A2 15 minuten

Engels gesprekken voeren A2 15 minuten

Rekenen Zie Referentiekader taal & rekenen Zie Referentiekader taal & rekenen  Cijfer voor rekenen telt niet mee 

voor het behalen van het diploma.

120 minuten

Loopbaan & Burgerschap 1 en 2 1. Loopbaan: 1.1 capaciteitenreflectie; 1.2 

motievenreflectie; 1.3 werkexploratie; 1.4 

loopbaansturing; 1.5 netwerken.                                  

2. Burgerschap:

2.1 De politiek-juridische dimensie; 2.2 De 

economische dimensie; 2.3 De sociaal-

maatschappelijke dimensie; 

2.4 De dimensie vitaal burgerschap

Voldaan

BPV Voldoende
Keuzedelen

Verwijzing naar beschrijving per 

individueel keuzedeel

Het gemiddelde van de resultaten 

van de keuzedelen binnen de 

keuzedeelverplichting moet 

tenminste een 6 of een 

"voldoende" zijn. Voor minimaal de 

helft van de keuzedelen moet het 

resultaat een 6 of een "voldoende" 

zijn. Een keuzedeel resultaat mag 

nooit lager dan een 4 zijn.
Werkprocesexamen Werving en 

selectie

B1-K3 Geeft leiding aan het 

organisatieonderdeel

B1-K4 Voert beleid van de 

organisatie uit 

B1-K3-W4 Voert personeelsbeleid uit

B1-K4-W8 Assisteert bij de werving en selectie 

van medewerkers
Minimaal voldoende Minimaal 5 werkdagen

Beroepsproeve B1-K1: Beheert goederenstroom en 

voorraad                                                                                                           

B1-K2: Coördineert 

verkoopactiviteiten en voert deze 

uit                                                      

B1-K3: Geeft leiding aan het   

organisatiedeel                                                 

B1-K4: Voert beleid van de 

organisatie uit

B1-K1-W1 Beheert goederenontvangst en -opslag      

B1-K1-W2 Beheert de winkelpresentatie                     

B1-K1-W3 Bewaakt de voorraad en bestelt  B1-K2-

W1 Coördineert de uitvoering van hospitality 

binnen het

organisatie-onderdeel

B1-K2-W2 Voert verkoopgesprekken en coördineert 

deze

B1-K2-W3 Maakt artikelen op maat of gebruiksklaar

B1-K2-W4 Handelt de verkoop af

B1-K2-W5 Beheert het afrekensysteem

B1-K2-W6 Handelt (online-)verzoeken, bestellingen 

en/of klachten af                                                              

B1-K3-W1 Maakt werkplanningen

B1-K3-W2 Begeleidt medewerkers bij 

werkzaamheden

B1-K3-W3 Organiseert en voert werkoverleg

B1-K4-W1 Vertaalt ondernemingsbeleid naar de 

eigen situatie

B1-K4-W2 Voert een activiteitenplan uit en doet 

verbetervoorstellen voor beleid

B1-K4-W3 Maakt een omzet- en kostenplan en 

bewaakt deze

B1-K4-W4 Verwerkt assortiments-, verkoop-, 

voorraad- en klantgegevens

B1-K4-W5 Formuleert verbetervoorstellen ten 

aanzien van de marktpositie in de lokale markt

B1-K4-W6 Profileert de organisatie/het organisatie-

onderdeel op lokaal niveau

B1-K4-W7 Inventariseert personeels- en 

Minimaal voldoende Minimaal 5 werkdagen

Wettelijke vereiste

MBO 4: Eindcijfers Nederlandse 

taal en Engels ten minste 5 - 6 (in 

willekeurige volgorde). 
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Zie Referentiekader taal & rekenen Zie Referentiekader taal & rekenen

Zie overzicht van taaleisen volgens 

CEF

Zie overzicht van taaleisen volgens CEF

BOL
4


